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los servicios contratados». Este contrato tendra vigencia de __ meses,
Contados a partir de |a fecha de suscripcién de este contrato,

Acepto que mi contrato
| ual al inicial~ * [ .}

* Espacio diligenciado por el usuario
LOS SERVICIOS

Con este contrato nos comprometemos a prestarle los servicios que usted

Se renueve sucesiva y automaticamente por un

elija*;

Internet fijo

]

El cobfo por la efectiva prestacién de los servicios fijos se realizard a partir
de su instalacign,

Television [ |

Productos o servicios adicionales

El cobro por la efectiva prestacién de los productos o servicios adicionales
se realizard a partir de '/ /

Usted se compromete a

Pagar oportunamente el (los) precio(s)
acordado(s).

INFORMACION DEL USUARIO

Contrato No
Nombres Completos

dentificacién C.C

Correo Electrénico

Teléfono de Contacto

Direccién de Servicio ***

Departamento NARINO Municipio

Estrato Barrio

Propietario O Inquilino O

[CONDICIONES COMERCIALES PLAN SERVICIOS F1JOS

Internet fijo

Descripcién

Televisién cerrada

Descripcion

Servicios adicionales

Descripcién

- e s — . P— s — =

VALOR DE LOS SERVICIOS CONTRATADOS
VALOR MENSUAL PLAN s
SERVICIOS FDJOS
VALOR MENSUAL SERVICIOS $

EMPAQUETADOS
M?ﬂﬂﬁm /1CIO

Los beneficios del paquete de servicios son:

- aeis | e iento
Lspacio para diligenciar por el operador con ecasidn del ofrecimie

de un paguete de servicos

INCREMENTOS TARIFARIOS

EXPRES SISTEMAS COMUNICACIONES SAS. podrd incrementar anualmente
el valor de su plan hasta un méximo de ___ % del precio vigente. El
cambio solo regiré en el periodo siguiente al aviso del incremento, que se
enviard por el mismo canal de la factura al menos cinco (5) dias habiles
antes de que termine el ciclo de facturacién en curso.

Sl la nueva tarifa no le conviene, podra terminar el contrato pagando solo
lo adeudado hasta la fecha, Ademéds, cualquier aumento fuera de lo
pactada o sin su autorizacién le permite dar por terminado el contrato sin
penalidades, incluso si existe cldusula de permanencia minima.

PRINCIPALES OBLIGACIONES DEL USUARIO

1) pagar oportunamente los servicios prestados, incluyendo los intereses
de mora cuando haya incumplimiento; 2) suministrar informacién
verdadera; 3) Hacer uso adecuado de los equipos, y los servicios; 4) no
divulgar ni acceder a pornografia infantil (consultar anexo); 5) avisar a
las autoridades cualquier evento de robo o hurto de elementos de la red;
6) abstenerse de usar equipos hurtados; 7) No cometer o ser participe de
actividades de fraude; 8) hacer uso adecuado de su derecho a presentar

PQR; 9) actuar de buena fe; 10) mantener actualizada la informacién de
contacto.

El operador podrd terminar el contrato ante incumplimiento de estas
obligaciones,

CONDICIONES DE ACTIVACION O INSTALACION

Para los servicios fijos:

El plazo maximo de instalacion es de 15 dias hébiles, contados a partir de
la suscripcion del presente contrato, es decir, a mas tardar dia
dfmmjazza,

En caso de que no sea posible la activacién o instalacién de alguno de los
servicios contratados, usted podra terminar el contrato sin costo alguno,
ni penalidades, incluso si existe cldusula de permanencia minima.
Adicionalmente, usted tiene derecho a solicitar la devolucidn del dinero
en caso de haber hecho un pago anticipado.

CALIDAD Y COMPENSACION

Cuando se presente indisponibilidad del servicio o este se suspenda a
pesar de su pago oportuno, lo compensaremos en su préxima factura.
Debemos cumplir con las condiciones de calidad definidas por la CRC,
Consuiltelas en nuestra pagina web:
https:!/expresistemascomunicaciones.weebly.com/

CESTON st e O 4 9% PO |

Sl quiere ceder este contrato a otra persona, debe presentar una solicitud
por escrito a través de nuestros Medios de Atencidn, acompafiada de la
aceptacién por escrito de la persona a la que se hara la cesion. Dentro de
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los 15 dias habiles sigulentes, analizaremos su solicitud y le daremos una

respuesta. Si se acepta la cesién queda liberado de cualquier
responsabilidad con nosotros,

MODIFICACION O TERMINACION

Nosotros no podemos modificar el contrato sin su autorizacién, Esto
incluye que no podemos cobrarle servicios que no haya aceptado
expresamente. Si esto ocurre tiene derecho a terminar el contrato, incluso
estando vigente la cldusula de permanencla minima, aplicable Unicamente
para servicios fijos, sin la obligacién de pagar suma alguna por este
concepto.
No obstante, usted puede en cualquier momento solicitar la modificacién
0 terminacién de los servicios contratados. Dicha modificacién o
terminacién se hard efectiva en el perfodo de facturacién siguiente, para
lo cual deberd presentar la respectiva solicitud por lo menos con 3 dias
hébiles de anterioridad a la fecha de corte de facturacidn, informada en
su factura.

Usted puede modificar o cancelar cualquiera de los servicios contratados,
caso en el cual, durante el periodo de facturacién siguiente le enviaremos
copia del contrato ajustado por el medio que usted elija.

SUSPENSTON -3+ SIS - a5 VB0 50 |

Servicios fijos: Usted tiene derecho a solicitar la suspension del servicio
por un maximo de 2 meses al afio. Para esto debe presentar la solicitud
antes del inicio del ciclo de facturacién que desea suspender. Si existe

una cldusula de permanenda minima, su vigencia se prorrogara por el
tiempo que dure la suspensién.

PAGO Y FACTURACION

Si usted estd adquiriendo un paquete de servicios, recibird una sola
factura por esos servicios, en la que podra diferenciar el precio
correspondiente a cada servicio y al paquete completo.

La factura le debe llegar como minimo 5 dias hébiles antes de la fecha de
pago. Si no llega, puede solicitarla a través de nuestros Medios de
Atencion y debe pagarla oportunamente,

Si no paga a tiempo, previo aviso, suspenderemos su servicio hasta que
pague sus saldos pendientes. Contamos con 3 dias hdbiles luego de su
pago para reconectarle el servicio.

Si no paga a tiempo, también podemos reportar su deuda a las centrales
de riesgo. Para esto tenemos que avisarle por lo menos una vez con 20
dias calendario de anticipacién, si su deuda es superior al 15% del salario
minimo legal mensual vigente (SMLMV). Si su deuda es igual o inferior al
15% del SMLMV, tenemos que avisarle al menos en dos ocasiones, en
dias diferentes, y solo podremos reportarlo pasados 20 dias a partir de la
segunda comunicacién. Si paga luego de este reporte tenemos la
obligacién dentro del mes de siguiente de informar su pago para que ya
no aparezca reportado.

Si tiene un reclamo sobre su factura, puede presentarlo antes de la fecha
de pago y en ese caso no debe pagar las sumas reclamadas hasta que
resolvamos su solicitud. Si ya pagé, tiene 6 meses para presentar la
reclamacién.

COBRO POR RECONEXION DEL SERVICIO

En caso de suspensién del servicio por mora en el pago, podremos
cobrarle un valor por reconexién que corresponderd estrictamente a los
costos asociados a la operacién de reconexién. En caso de servicios
empaquetados procede méximo un cobro de reconexién por cada tipo de
conexién (medio de transmisién) empleado en la prestacion de los
servicios.

Costo reconexién servicios fijos: $ 1.800

COMO COMUNICARSE CON NOSOTROS (MEDIOS DE

Nuestros medios de atencién son: oficinas fisicas, pagina web,
lineas telefénicas gratuitas, [otros medos de atencién dispuestos
por operador), Consulte las interacciones que hemos migrado a la
digitalizacién en nuestra pagina web.

Presente cualquier queja, peticién o recurso a través de estos
medios y le responderemos en maximo 15 dias habiles.

Si no respondemos es porque aceptamos su peticién o reclamo.
Esto se llama silencio administrativo positivo.

Si no esta de acuerdo con nuestra respuesta :

Tiene la opcidn de insistir en su reclamo ante nosotros y pedir
que, si no llegamos a una solucién satisfactoria para usted,
enviemos su reclamo directamente a la Superintendencia de
Industria y Comercio para que resuelva de manera definitiva la

disputa. Esto se llama recurso de reposicién y en subsidio de
apelacion.

CLAUSULA DE PERMANENCIA MINIMA

ACEPTO LA CLAUSULA DE PERMANENCIA MINIMA ]
* Espacio diligenciado por el usuario

La presente clausula de permanencia minima, en caso de ser aceptada

por usted, solo aplica respecto planes de servicios fijos en virtud de la
Resolucién CRC 5050 de 2016.

Se incluye esta clausula en consideracién a que le estamos otorgando un
descuento respecto del valor del cargo por conexién, o le diferimos el
pago del mismo, con ocasién de la instalacién del servicio por primera vez
0 por una nueva instalacion generada por el cambio de domicilio. En
cualquier caso, solo estaria vigente una cldusula de permanencia minima.

En la factura encontrara el valor a pagar si decide terminar el contrato
anticipadamente.

Valor total del cargo por conexion $

Suma que le fue descontada o diferida del $
valor total del cargo de conexidn

Fecha de inicio de la permanencia minima DD/MM/AAAA

Fecha de finalizacion de la permanencia [IPRIRETYYN)
minima

Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes S Mes 6
$... $... $... $... ...

Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12
- $... $... $i. $...

Encontrara los detalles sobre la permanencia minima de los servicios fijos
en su factura,

CAMBIO DE DOMICILIO

Usted puede cambiar de domicilio y continuar con el servicio siempre que
sea técnicamente posible. Si desde el punto de vista técnico no es viable
el traslado del servicio, usted puede ceder su contrato a un tercero o
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tgrminarlo pagando el valor de la cliu
vigente.

ENTREGA Y DEVOLUCION DE EQUIPOS

El Usuario entrega los e
quipos en el plan de servici
sigulentes condiciones: ¥ el

sula de permanencia minima si est4

Condicién de entrega

Precio

Al terminar este contrato usted deberd devolver los equipos entregados.
En este sentido, deberd atender la cita que se programe para la
recoleccién de los equipos en el lugar de instalacién. En caso de no
atendgr esta cita, los equipos deberdn ser entregados en el centro de
atencidn que le indiquemos. El hurto, pérdida o dafio de equipos debera
reportarse a EXPRES SISTEMAS COMUNICACIONES S.AS..

OTRAS CONDICIONES

EXPRES SISTEMAS COMUNICACIONES S.AS. prestara el servicio de
internet al usuario, este servicio se prestara desagregado o empaquetado
con otros servicios a opcidn del USUARIO.

L. EL USUARIO Debera reportar por medio de nuestras lineas y medios
de atencién al cliente, las posibles fallas que se presenten en su servicio.
Como también Cancelar los derechos correspondientes sefialados en el
presente contrato, En el evento de incumplimiento a cualquiera de las
clausulas de este contrato por parte del cliente, se realizara la inmediata
suspensién del servicio objeto del presente contrato. En caso de re-
conexion a los servicios de

2. EL USUARIO el cliente efectuard nuevamente el cargo
correspondiente de reconexién. En caso que entre las partes se llegue a
pactar servicios que generen obligaciones a mds de un afio, estas se
sujetaran a lo dispuesto en la ley sobre las denominadas cléusulas de
permanencia.

3. EXPRES SISTEMAS COMUNICACIONES §.A.S. debe bloquear restringir
y hasta cancelar el servicio en caso que el USUARIO incurra en conductas
indebidas o que haya presuncién en conductas fraudulentas. El USUARIO
solo podra conectarse desde el equipo modem o CPE instalado por
EXPRES SISTEMAS COMUNICACIONES S.A.S. en calidad de arrendo o
comodato. EXPRES SISTEMAS COMUNICACIONES S.AS. garantiza la
conexion de los equipos conectados de manera aldmbrica al modem sin
ningdn dispositivo conectado de manera Inaldmbrica EXPRES
SISTEMAS COMUNICACIONES S.AS. no garantiza la calidad de
navegacion a través de conexiones inalambrica; si el cliente requiere
equipos adicionales para la recepcion inalambrica, deberan ser adquiridos
por su cuenta.

4, El incremento anual de las tarifas vigentes antes de incremento
correspondera hasta un maximo al 30 % sobre las tarifas vigentes antes
de incremento,; los incrementos de las tarifas se podran realizar en
cualquier tiempo sin que la suma total de dichos aumentos supere el
porcentaje establecido dentro del afio calendario y siempre que se den a
conocer al USUARIO mediante aviso con 30 dias de anticipacién.
5. El presente contrato y las facturas, constituirdn titulo ejecutivo. Para
modificaciones del servicio o cambio de planes, el USURIO debe
estar al dia por todo concepto con EXPRES SISTEMAS
COMUNICACIONES S.A.S.

6. Si el USUARIO realiza cambio de plan, cambio de modalidad
contratada, se retira de la promocién y/o cancela uno de los servicios
contratados; perderéd todos los beneficios yfo promociones de su plan
anterior.

7. El USUARIO adquiere una oferta general y no caracterizada.

B. Con la firma del presente contrato, el suscriptor autoriza a la
concesionaria para remitir o salicitar Informacién sobre el suscriptor a

centrales de riesgo o a entidades que manejen y/o administren base de
datos

Aceptacién contrato mediante firma o cualquier otro
medio valido

Fecha DOJfMMfANNA

Consulte el régimen de proteccion de los derechns de o 5

comunicaciones er WWw,.Crcom.gov.co

Anexo de disposiciones legales

1. AUTORIZACION CENTRALES DE RIESGO

Doy mi consentimiento expreso e irrevocable a EXPRES SISTEMAS
COMUNICACIONES S.A.S. 0 a quien represente sus derechos, para que,
a partir de los servicios que me preste y cualquier abligacién que contraiga
con EXPRES SISTEMAS COMUNICACIONES SAS y/o para con los
terceros con quienes tienen suscrito convenios con tal propdsito y con
fines estadisticos y de informacidn financiera o comercial consulte,
informe, reporte, procese o divulgue, a los operadores de informacion
todo lo referente a mi comportamiento como usuario, nacimiento,
modificacién, extincién de los servicios y obligaciones por mi contraidas o
que llegare a contraer con EXPRES SISTEMAS COMUNICACIONES S.AS;
para el efecto podra: 1) Consultar, en cualquier tiempo, en las centrales
de informacidn toda la informacién relevante para conocer mi desempeiio
como deudor, el manejo de mis productos, mi capacidad de pago, para
valorar el riesgo futuro de suministrarme un bien o servicio y contraer
cualquier obligacion con EXPRES SISTEMAS COMUNICACIONES S.AS ©
para con los terceros con quienes tienen suscrito convenios con tal
propdsito; II) Reportar a las centrales de informacion, datos sobre los
servicios que adquiera, mi comportamiento como cliente de aquellas
obligaciones de contenido patrimonial con EXPRES SISTEMAS
COMUNICACIONES S.A.S o con terceros con quienes ésta ha celebrado
convenios esta naturaleza, el cumplimiento oportuno como sobre el
incumplimiento, si lo hubiere, de tal forma que éstas presenten una
informacion veraz, pertinente, completa, actualizada y exacta de mi
desempefio como cliente; III) Enviar la informacién mencionada a las
centrales de informacion y riesgo de manera directa y, también, por
intermedio de las Superintendencias o las demas entidades publicas que
ejercen funciones de vigilancia y control, con el fin de que éstas puedan
tratarla, analizarla, clasificarla y luego suministrarla a dichas centrales;
IV) Conservar la informacion reportada en las centrales de informacidn y
riesgo, con las debidas actualizaciones durante el tiempo que la misma
ley establezca, de acuerdo con el momento y las condiciones en que se
efectlie el pago de las obligaciones la informacion indicada en los literales
I) y II) de esta cldusula.

2. AUTORIZACION PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS
PERSONALES

De manera previa, expresa e informada doy mi consentimiento libre y
voluntario @ EXPRES SISTEMAS COMUNICACIONES S.AS identificada
con NIT 900814222-7 como responsable del tratamiento de mis datos
personales, o a quien represente sus derechos, para que con los datos
persanales, privados, semiprivados y sensibles de mi propiedad, que han
sido suministrados en virtud de la relacién contractual que origina esta
autorizacion, realice el tratamiento de los mismos, los transfiera o
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transmita, con fines directamente relacionados con el vinculo contractual
que dno'ongen al otorgamiento de esta autorizacién, Asf mismo, en virtud
de lo dispuesto en el articulo 6 del Decreto 1377 de 2013, slrli perjuicio
del derecho que me asiste como usuario de abstenerme de autorizar el
tratamiento de datos sensibles, autorizo de manera libre, previa

informada, yoluntaria Y expresa al tratamiento de mis datos 'sensible:';
(huella dactilar), con la finalidad de validar mi identidad. A estos efectos

la autorizacién otorgada resulta irrevocable mientras existan obllgacione;
contractuales entre las partes. Del mismo modo y en los términos
establecidos en la Ley 2300 de 2023, autorizo de manera expresa a
EXPRES SISTEMAS COMUNICACIONES §.A.S para que puedan ofrecer
productos o servicios a través de cualquier medio o canal; realizar gestién
de cobranz;a; suministrar Informacién comercial, legal, estadisticas,
encuestas; incluyendo contactarme para estos fines mediante: llamada
FPJEfén'Cé. mensaje de texto, audio, WhatsApp, correo electrénico,
informacidn a través del sistema y visitas. He sido informado previamente:
que el tratamiento de mis datos se realizar4 conforme a la Politica de
Tratamiento de la Informacién publicada en
https:// expresistemascomunicaciones.weebly.com de las
finalidades con las que se recopilan mis datos, los derechos que tengo
como titular: (a) conocer, actualizar, corregir o suprimir la informacién
entregada, (b) solicitar prueba de la autorizacién otorgada, (c) ser
informado previa solicitud, respecto del uso que le ha dado a mis datos
personales, (d) presentar ante la Superintendencia de Industria y
Comercio quejas por infracciones a lo dispuesto en la Ley 1581 de 2012,
(e) Revocar la autorizacién y/o solicitar la supresién del dato cuando en
el tratamjento no se respeten los principios, derechos y garantia. Solo
procedera cuando la Superintendencia de Industria y Comercio haya
determinado que se ha incurrido en conductas contrarias a la ley. Acceder
gratuitamente a mis datos personales que hayan sido objeto de
Tratamiento; asi mismo, que es facultativo suministrar datos sensibles
entendidos estos como aquellos que afectan mi intimidad come titular,
que puedan dar lugar a discriminacién, los que revelan: origen racial o
étnico, orientacién palitica, convicciones religiosas, los relativos a la salud,
vida sexual, entre otros, asi como mis datos biométricos: reconocimiento
de una caracteristica fisica e intransferible de las personas, como la huella
digital, facial, entre otros y que para el ejercicio de mis derechos puedo
presentar consultas, solicitudes o reclamos a través de las oficinas de
atencién de EXPRES SISTEMAS COMUNICACIONES $.A.S, por la pagina
web o en el correo electrénico expresistemaswisp@®gmail.com.
Autorizo a EXPRES SISTEMAS COMUNICACIONES S.A.S para que utilice
los datos que he incluido en el presente contrato, demds documentos
suministrados, con el fin de que me envie informacion a través de mis
teléfonos de contacto y/o a mi correo electrénico; con fines comerciales,
publicitarios, relacionados con mis servicios, campanas publicitarias,
recomendaciones y demds actividades que desarrolle EXPRES SISTEMAS
COMUNICACIONES S.AS.

3. PORNOGRAFIA INFANTIL

En cumplimiento de la Ley 679 de 2001 y conforme a lo establecido en
los articulos 4 y 5 del Decreto 1524 de 2012, los proveedores o servidores,
administradores y usuarios de redes globales de informacion no podran
alojar en su propio sitio: a). imagenes, textos o archivos que impliquen
directa o indirectamente actividades sexuales con menores de edad, b).
material pornografico, cuando existan indicios que las personas
fotografiadas o filmadas son menores de edad, ¢). vinculos sobre sitios
telematicos que contengan o distribuyan material pornogréfico relativo a
menores de edad. Deberd: a. Denunciar ante las autoridades
competentes cualquier acto criminal contra menores de edad que tenga
conocimiento. b. Combatir con todos los medios técnicos a su alcance la
difusién de material pornogréfico asociado a menores. c. Abstenerse de
usar las redes globales de informacién para la divulgacién de material
ilegal con menores de edad. d. Establecer mecanismos técnicos de
bloqueo por medio de los cuales los usuarios puedan proteger a si mismos
0 a sus hijos de material ilegal, ofensivo o indeseable en relacién con
menores de edad. El incumplimiento de estas prohibiciones acarreara las

sanciones administrativas y penales contempladas en las normas
sefialadas.

4. RIESGO DE LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIACION DEL
TERRORISMO

EL USUARIO certifica que cumple con las obligaciones que bajo la
legislacién vigente le correspondan para apoyar la prevencién de lavado
de activos y financiacién de terrorismo. En tal sentido de manerz?
voluntaria y dando certeza que todo lo aquf consignado es cierto, declara:
I) Que los bienes y recursos que posee y con los que la paga las
obligaciones a su cargo no provienen de ninguna de las actividades ilicitas
contempladas en la ley, y que no admitird que terceros efectien pagos
en su nombre con fondos provenientes de actividades ilicitas seialadas
en el Cédigo Penal Colombiano o en cualquier norma que lo modifique 0
adicione; IT) EI USUARIO, sus socios, accionistas o administradores, no €
encuentran registrados en listas de control de riesgo de lavado de activos
nacionales o internacionales y en aquellas establecidas en la lucha contra
la corrupcién y/o financiacién al terrorismo y que puedan ser consultados
en las mismas; 111) En desarrollo de su objeto social, no incurre ni incurrird
en alguna actividad ilicita de las contempladas en el Cédigo Penal
Colombiano o en cualquier norma que lo modifique, reglamente o
adicione; IV) EI USUARIO declara que no se encuentra en ninguna de las
lista establecidas a nivel nacional o internacional para control del lavado
de activos y de la financiacién del terrorismo, asi mismo se responsabiliza
para en caso de representar persona juridica, sus empleados,

administradores, accionistas tampoco se encuentren en las referidas
listas.

Firma del Suscriptor

TIPO DE DOCUMENTO:

NUMERO DOCUMENTO:

FECHA:

Consulte el régimen de proteccién de usuarios en
WWW.CTCOM.gov.co
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